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Objectivo

Monitorizar a Imagem de Portugal em

Perspectiva Multidimensional.



Barometro da Imagem de Portugal (BIP)

Instrumento cientifico de monitorizacao

da imagem de Portugal
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Imagem Nacional

Instrumento

Recurso imaterial

Diplomacia Econdmica para o

. desenvolvimento
Politica Externa



Imagem ?

Representacao mental
Depende da experiéncia e dos estereotipos do sujeito

Esteredtipos construidos por categorizacao social
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Ciéncia Politica
Psicologia Social
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Imagem Percecionada
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© 2000 Simon Anholt
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Anholt-GfK Roper Nation Brands Index*M
Overall Brand Ranking 2015 (Top 10 of 50 Nations)

2015 rank Country 2014 rank
1 United States 2
2 Germany 1
3 United Kingdom 3
4 France 4
5 Canada 2
6 Japan (4]
7 Italy T
8 Switzerland 8
9 Australia 9

10 Sweden 10



A Imagem Percecionada
de Portugal no Mundo

Estudo Piloto

1 de Marco a 31 de Maio de 2014




Ciéncias Sociais Computacionais

WEB ANALYTICS / Linguistica Computacional



Investigacao em Big Data aplicada as Ciéncias Sociais
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Plataforma SaaS de recolha textual online

+ de 180 milhoes de websites em todo o mundo

Twitter

Facebook

Principais media

Em mais de 100 linguas

Geo-localizacao dos resultados



Metodologia: Web Analytics

Plataforma SaaS de recolha de dados
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1 Base de dados

Uma das mais
completas bases de
dados do mundo
permite analisar a web
desde 2012 e é
continuamente
atualizada.

2 Pesquisa

Tecnologia de
processamento de
linguagem e de
analise de texto é
aplicada de modo
a extrair
informacao.

3 Analise de dados

Informacao é
trabalhada qualitativa
e quantitativamente
de modo a inferir
tendéncias de buzz e
de opiniao.
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Dimensoes de Analise Quantitativa

(novas métricas)

Buzz, frequéncia lexical
Engagement (gostos, partilhas, etc)

Sentimento/opiniao



Dimensoes de Analise Qualitativa

Analise Tematica Analise de colocacdes

Analise categorial Analise de representacoes

Analise de associacoes lexicais



@ Romantic, DIY Wedding in Portugal
MATCHES Portugal

A s style me pretty METRICS 2450.0M Potential Reach, 0 Engagement,
e b =2 Romantic, DIY Wedding in Portugal 've professed my love for the 2450.0M Alexa pagennews
Brancoprata dream team a time or two on SMP, and just when | think
TR they've wowed me beyond words...

published 12 April 2014 at 02:46 | Online News | Brazil | pinterest.com
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Qualifier Cuevas upsets Seppi in Umag 2nd round
sl p ppiin Umag MATCHES Portugal

courtney nguyen METRICS 719.9M Potential Reach, 0 Engagement,

.gone so far in Umag. In another upset, fourth-seeded Joao Sousa of T19.9M Alexa pageviews

Portugal, who lost to Cuevas in the Bastad final two weeks aqo, fell to
Teymuraz Gabashvili of Russia 3-6, 6-4, 6-2. Cuevas, riding the
confidence...

published 29 May 2014 at 04:48 | Online News | United States | si.com
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Associacoes a Portugal na www, por categoria
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Associacoes a Portugal na www,
por indicador da categoria Cultura
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Associacoes a Portugal na www,
por indicador da categoria Economia
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Associacoes a Portugal na www,
por indicador da categoria Politica
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Estereotipo «pais maritimo»

Principais estereotipos
associados a Esteredtipo “pais pobre”
Imagem externa

portuguesa Esteredtipo “povo amigavel”



Fragilidade da simbdlica europeia

na percecao de Portugal;



Durabilidade dos ciclos historicos € mais determinante na
construcao da imagem externa do que o fator proximidade

temporal;



Paganizacao da imagem de Portugal.



Massificacao do consumo de Internet...

- inibiu o Estado do controle da imagem percecionada;
- Imagem percecionada passou a depender dos processos

discursivos mediaticos (enquadramento, priorizacao, etc);



Individuacao dos poderes do Estado (castells)

Mass-self communication (castells).



