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Monitorizar a Imagem de Portugal em 

Perspectiva Multidimensional.

Objectivo



Barómetro da Imagem de Portugal (BIP)

Instrumento científico de monitorização

da imagem de Portugal
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Imagem Nacional

Diplomacia Económica

Política Externa

Instrumento

Recurso imaterial
para o 
desenvolvimento



Imagem ?

Representação mental

Depende da experiência e dos estereótipos do sujeito

Estereótipos construídos por categorização social 



Imagem Nacional 
/ Diplomacia 
Económica

Processos Cognitivos
e Discursivos

Relações Internacionais

Ciência Política

Psicologia Social

Linguística

Ciências da Informação

Ciências da Comunicação



Imagem
Nacional

Auto-imagem

Imagem percecionada

Imagem projetada



Imagem Percecionada



Simon Anholt

Nation Brand









A Imagem Percecionada 
de Portugal no Mundo

Estudo Piloto

1 de Março a 31 de Maio de 2014



Ciências Sociais Computacionais

Big Data aplicada   Linguística/RI/Ciência Política   

WORLD WIDE WEB

WEB ANALYTICS / Linguística Computacional



Investigação em Big Data aplicada às Ciências Sociais



Imagem

Nacional

Contexto

Histórico

Representações

Discursivas



CULTURA

ECONOMIA POLÍTICA



+ de 180 milhões de websites em todo o mundo

Twitter

Facebook

Principais media

Em mais de 100 línguas

Geo-localização dos resultados

Plataforma SaaS de recolha textual online



1 Base de dados

Uma das mais 
completas bases de 

dados do mundo 
permite analisar a web 

desde 2012 e é 
continuamente 

atualizada.

2 Pesquisa

Tecnologia de 
processamento de 

linguagem e de 
análise de texto é 
aplicada de modo 

a extrair 
informação.

3 Análise de dados

Informação é 
trabalhada qualitativa 

e quantitativamente  
de modo a inferir 

tendências de buzz e 
de opinião.

Metodologia: Web Analytics
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Plataforma SaaS de recolha de dados



Buzz, frequência lexical

Engagement (gostos, partilhas, etc)

Sentimento/opinião

Dimensões de Análise Quantitativa
(novas métricas)



Análise Temática

Análise categorial

Análise de associações lexicais

Dimensões de Análise Qualitativa

Análise de colocações

Análise de representações















Associações a Portugal na www, por categoria



Associações a Portugal na www, 
por indicador da categoria Cultura



Associações a Portugal na www, 
por indicador da categoria Economia



Associações a Portugal na www, 
por indicador da categoria Política





Principais estereótipos

associados à

imagem externa 

portuguesa

Estereótipo «país marítimo» 

Estereótipo “país pobre”

Estereótipo “povo amigável”



Fragilidade da simbólica europeia 

na perceção de Portugal;



Durabilidade dos ciclos históricos é mais determinante na 

construção da imagem externa do que o fator proximidade

temporal;



Paganização da imagem de Portugal.



Massificação do consumo de Internet... 

- inibiu o Estado do controle da imagem percecionada;

- Imagem percecionada passou a depender dos processos 

discursivos mediáticos (enquadramento, priorização, etc);



Individuação dos poderes do Estado (Castells)

Mass-self communication (Castells).


