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“Se nao consegues medir, nao consegues gerir”...

Competitividade e
Sustentabilidade
dos Destinos
Turisticos

Planeamento e
Gestao
Estratégica

Sistema de
Monitorizagao da

_ Atividade Turistica
Indicadores



TURISMO CENTRO DE PORTUGAL

Regifio Viseu Déo Lafbes

de Aveiro

8 comunidades intermunicipais

Beiras e
Serra da
Estrela

100 municipios

Regifo de Coimbra

Beira Baixa

Turismo
Centro
- Portugal

Regiao de Leiria

Uma regido vasta, heterogenea, com grande

diversidade de sub-regides, com enorme

potencial de desenvolvimento turistico



- COMUNIDADE OBSERVATORIO DO TURISMO
)T = . e DO CENTRO DE PORTUGAL

Aplicagoes moveis
Inqueritos online

SMAT

TRsMO  SISTEMA DE MONITORIZACAO

DA ATIVIDADE TURISTICA DO
CENTRO DE PORTUGAL

Turismo

E Gongalo Francisco
Gomes Dias
r AUTARQUIAS
Plataforma SMAT
‘ Inquéritos online
EMPRESAS

CENTROZGE #2020 ==



[ ! Observatorio de Turismo do Centro de Portugal _i_ ______ .
7 ERT Turismo Centro \‘\
|I.I' k . .
Investigadores de ,r‘ de Portuga \ Dirigentes e

I i

' _ | N " Empresarial | - e
universidades e ; Cientifico it el ; das organizacoes
. . ! V4 i i S
Institutos ! Entidade Gestora /7 i € asS0Clagoes
Qn, 4 H ; ~_ e - - i o .
politécnicos da i , ! empresariais da
e~ i 1 —— Autarguias E NG
Regiao Centro : 0 | Regiao Centro

| Fontes —» Empresas D = !

i secundarias £ @ H

i g Residentes 2 E :

1 (= 1

E —® Turistas / visitantes i

5 T 2 SLadlaln e BUSTER L) S

E : Repositorio e divulgacao de SMAT - Sistema de i i

E Projetos, Estudos, Eventos, 4—m Monitorizacdo da Atividade i

i Inquéritos, Estatisticas Turistica do Centro de Portugal E

l1\ Barometro mensal Bardmetro trimensal Barometro anual ,‘r

H‘, Inguérito a Inquérito a empresas Inquérito a empresas, visitantes, !;‘

\\\ empresas e turistas residentes e autarquias o

________________________________________________________________________



Objetivos operacionais do Observatorio

barometro mensal - empresas

Periodicidade barémetro trimestral - empresas e consumidores

barometro anual - empresas, consumidores, residentes e autarquias

Dados primarios de nivel regional, com decomposi¢cao por concelho e freguesia.
Abrangéncia
geografica Paralelamente, o Observatdrio atuara como repositorio de dados relevantes produzidos

por outras entidades.

O turismo sera monitorizado de modo abrangente: alojamento, servi¢cos culturais,
servicos recreativos, restauracdo, transportes, rent-a-car, operadores turisticos e
ageéncias, guias-intérpretes, comércio de produtos turisticos.

Abrangéncia
pluri-setorial

Caracter O Observatorio garantira a produgao sistematica de séries de indicadores, sem quebras
sistematico e ou descontinuidades, de modo a permitir avaliar a evolugao da atividade turistica na
continuo regiao.




ESTUDO EMPIRICO

QUE INDICADORES DE MONITORIZAGAO PERIODICA
(MENSAL, TRIMESTRAL E ANNUAL) DEVE O
OBSERVATORIO IMPLEMENTAR?

/ \Observatorio

de Turismo
do Centro
de Portugal




METODOLOGIA

or A WO DN

Revisdo da literatura

Estruturacdo de uma lista de indicadores com base no ETIS

|dentificacdo de um conjunto de setores intervenientes na atividade turistica (restauracao,
animacao turistica, agéncias de viagens, transportes, com e sem condutor e locais de visita)

Definicdo de uma lista de indicadores gerais e de indicadores especificos

Inquérito aos stakeholders da Regido Centro para perceber:

+¢ Quais os indicadores mais relevantes para a gestdo do destino e dos seus negécios?
¢ Se consultam informacéo de mercado (estatisticas), e com que frequéncia?

¢ Quais as fontes de informacao que consultam e se fornecem dados a fontes oficiais?
+» Que indicadores estatisticos devem ser aprimorados?

Teste de hipdteses

PROPOSAL

=/

Para completar a
abordagem do ETIS
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RESULTADOS

6:;4 respostas validas

g;ﬂ utilizam/consultam informacao estatistica (62,8%)

6’mquéncia de consulta

Frequéncia %

Restauracéo 19 8,1
Animagao Turistica 30 12,8 Frequéncia %
Agéncia de Viagens 15 6,4 Diaria 2 1,4

| Alojamento 145 620 | Semanal 18 122
Transportes com condutor 6 26 [ Mensal 68 463 }
Transportes sem condutor 2 0,9 Trimestral 38 259
Locais de Visita 17 7.3

Anual 21 25,9

Total 234 100




RESULTADOS

Wrea(s) que necessita(m) de melhorias no que
diz respeito a informacao estatistica

Frequéncia %
Social 68 29,1
Economica 90 38,5
Ambiental 72 30,8

' Cultural 99 23 |

{I;ontes consultadas

Frequéncia %
UNWTO (World Tourism Organization) 27 11,5
UNWTC (World Travel & Tourism Council) 10 43
ACI (Airports Council Intemational) 1 04
IATA (Intemational Air Transport Association) 11 47
ECTAA (European Travel Agents and Tour Operators Associations) 8 34
EUROSTAT (European Comission) 23 9.8
OCDE (Organizacéo para a Coop. & Desenv. Economico) 17 7.3
ETC (European Travel Commission) 6 26
IPDT (Instituto de Planeamento e Desenvolvimento de Turismao) 11 47

[Turismu de Portupal 130 H5.6 ]

CTP (Confederagdo do Turismo Portugués) 20 8.5
BP (Banco de Portugal) 21 8.0
[INE (Instituto Nacional de Estatisfica) ag 423 ]
ANA (Aeroportos de Portugal) 12 5.1
ANAM (Aeroportes da Madeira) 1 0.4
AHRESP (Ass. da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal) 43 168.4
APAVT (Ass. Portuguesa de Agéncias de Viagens e Turismo) 26 11.1
INAC (Instituto Nacional da Aviagéo Civil) 3 1,3
APECATE (Ass. P. de Emp. de Congressos A. Turistica & Eventos) 13 56
PORDATA 37 15,8
Qutra 18 1.7

{1 02 fornecem dados a fontes oficiais (43,6%)



RESULTADOS

ﬂdicadores setoriais mais relevantes

% receita gerada pela venda de bebidas; %
receita gerada pela venda de alimentos
confecionados; lotagao total; n° de dias com
porta fechada; n° de refeicdes por dia; preco
medio de refeicdo; % receita proveniente de

turistas/visitantes; % receita proveniente de
grupos turisticos

% receita proveniente das atividades de
animagao; % receita proveniente de

E’lt turistas/visitantes; % receita proveniente de
grupos turisticos; n° de dias de funcionamento; n°
de clientes

% receita proveniente de incoming; % receita
proveniente de outgoing

(todos as avaliagOes variam entre 3 = relevante e 4 = muito relevante)

v

&

=

N° total de quartos vendidos; total de receita por cliente; capacidade de
alojamento; n°® quartos disponiveis; taxa de ocupacao; n° de quartos
ocupados; n° de dormidas; n° total de clientes; RevPar; Preco médio
diario dos quartos; % de quartos acessiveis para pessoas incapacitadas

% receita proveniente de incoming; % receita proveniente de outgoing;
lotacdo da frota; n° de autocarros disponiveis; n° médio de passageiros
por dia; preco médio por km; % receita proveniente de
turistas/visitantes; % receita proveniente de grupos turisticos

N° de veiculos alugados; lotagdo total; n° de veiculos disponiveis;
duragao média do aluguer; pre¢co médio diario; % receita proveniente
de turistas/visitantes

Lotacdo total; n°® de dias com porta fechada; n° total de visitantes;
preco médio do bilhete; % receita proveniente de turistas/visitantes; %
receita proveniente de grupos turisticos



RESULTADOS

%dicadores comuns mais relevantes

VALORES ENTRE 4,43 - 3,56

Nivel de satisfagdo dos turistas/visitantes

Sazonalidade da procura turistica

N° turistas/visitantes que repetem a visita

Duracao da estada

Contribui¢do do turismo para o PIB local e regional

N° de pernoitas turisticas por més

Nivel de satisfacdo dos residentes em relacao ao turismo
% eventos centrados na cultura e patriménio local

Gasto diario por turista

Taxa de ocupagao dos alojamentos comerciais

N° postos de trabalho no turismo

Nivel de inclusdo dos produtos endogenos

N° de empresas que apoiam a prote¢éo da biodiversidade

chita total mensal das empresas

VALORES ENTRE 3,55 - 2,82
Salarios e encargos com pessoal

N° de visitantes de um dia por més

N° de funcionarios ao servigo

Gasto diario dos visitantes de um dia

Encargos medios por funcionarios

N° de empresas que adotam medidas para reduzir consumo de energia
N° de empresas que adotam medidas para reduzir consumo de agua
Despesas nao relacionadas com pessoal

N° de empresas com certificagéo

Consumo de energia per capita nas empresas de turismo

N° de empresas que separam os diferentes tipos de residuos

N° de empresas envolvidas em mitigacao de altera¢des climaticas

% de homens e mulheres empregados no turismo

N° de empresas que usam agua reciclada
% de empresas turisticas dirigidas por mulheres




Analise fatorial

{gnélise fatorial dos indicadores comuns -> 4 fatores

Meédia D.P.

Fator 1: Sustentabilidade Ambiental (variancia explicada: 46,86; oc = 94) 329 084
N° de empresas que adotam medidas para reduzir o consumo de energia 338 099

N° de empresas que adotam medidas para reduzir o consumo de agua 3.36 1.02

N° de empresas que usam agua reciclada 305 1.03

N° de empresas que separam os diferentes fipos de residuos 324 1,02

N° de empresas que apoiam a protecao da biodiversidade e da paisagem locais 3.59 1.01

N°® de empresas envolvidas em programas de mitigacdo de alteragdes climaticas 314 1.01
Consumo de energia per capita nas empresas do turismo 325 095

N° de empresas com certificagdo (ambiental, qualidade...) 328 1.02
Fator 2: Sustentabilidade Social (variancia explicada: 9,051; o< =0,94) 337 080
Encargos médios por funcionarios 344 106
Salarios e encargos com pessoal 345 1.03

N° de funcionarios ao servico 348 098
Despesas ndo relacionados com pessoal 332 1.03
Receita total mensal das empresas 3ob 102
Percentagem de homens e mulheres empregados no turismo 313 098
Percentagem de empresas turisticas dirigidas por mulheres 282 1.07

N° de postos de frabalho no turismo (permanentes e sazonais) 362 098




Analise fatorial

{gnélise fatorial dos indicadores comuns -> 4 fatores

Média D.P.

Fator 3: Sustentabilidade Socioeconémica (varidncia explicada: 5,867 ec=094) 392 068
N° de turistas/visitantes que repetem a visita 399 0.90

Nivel de satisfacéo dos turistas/visitantes 443 076
Contribuicdo do turismo para o PIB local e regional 3.89 092
Duracdo da estada (noites) 398 092

Nivel de satisfacdo dos residentes em relagédo ao turismo 382 0.90

N°® de pernoitas turisticas por més 386 100

Nivel de inclusio dos produtos enddgenos na cadeia de valor do turismo 360 1.04

Taxa de ocupacéo dos alojamentos comerciais 368 1.01
Sazonalidade da procura turistica 415 084

% de eventos centrados na cultura e no patriménio tradicional/local 3.75 095
Fator 4: Gasto dos turistas (variancia explicada: 3,482; cc = () 94) 3o 092
(Gasto diario dos visitantes de um dia 347 1.06

N° de visitantes de um dia por més 348 107

Gasto diario por turista 372 099




Teste de hipoteses

H, - A importancia atribuida aos indicadores do sistema de monitorizagdo esta diretamente relacionada com o grau de
envolvimento da empresa no conhecimento do seu setor

Correlacao de Pearson

N  Correlagao de Pearson Sig
Importancia indicadores restauragao 19 0,708 0,001
Importancia indicadores animagao 30 0,702 0,000
Importancia indicadores alojamento 1435 0,668 .0,000/
Importancia indicadores locais de visita 17 0,258 0,317




Teste de hipoteses

H, - A importancia atribuida aos indicadores varia de setor para setor

ANOVA

Media
Rest AT AVT  ALOJ TC LV Total F Sig
M=19 N=30 N=1 N=145 N=6 N=17 N=234
N° de empresas com certificacéo (ex ambiental) 321 273 360 3,32 383 347 3,28 2228 0,041

Indicadores

Nivel de satisfacdo dos turistas/visitantes 468 430 467 4 35 450 482 443 1824 0095
N° de tunistas/visitantes que repetem a visita 4060 390 420 393 450 418 399 085 0529
N° de pernoitas turisticas por més 379 383 413 3,83 433 394 386 00500 0804
N® de wisitantes de um dia por més 342 373 387 3,32 417 388 348 2061 0,059

N° de empresas que separam tipos de residuos 337 263 3,13 3,35 31 3N 324 2487 0024

N de empresas que adolam medidas para 5.0 o0 397 345 283 365 338 2193 0,045
reduzir o consumo de energia

Salarios e encargos com pessoal 389 337 380 3.50 400 359 350 0916 0484
N° de funcionarios ao servico 384 323 360 342 383 3,76 348 1260 0277
Encargos médios por funcionario 395 320 347 3.39 400 353 344 1363 0235
Despesas ndo relacionadas com pessoal 363 317 327 3.29 3of 347 332 0600 0,730
Receita total mensal das empresas 368 340 340 3,08 350 365 306 0200 0955
Sazonalidade da procura turistica 426 390 407 415 450 44 415 1031 0406

Total geral 366 331 367 355 371 375 355 1134 [0.343]




Teste de hipoteses

H, - A importancia atribuida aos indicadores esta diretamente relacionada com a frequéncia de consulta de informagao
estatistica

Correlacao de Pearson

Frequéncia de consulta (N = 147)
Correlagéo de Pearson Si
Importancia dos indicadores (N = 234) 0,031 0,542 —




Teste de hipoteses

H, , — A consulta (ou ndo) de informagao estatistica varia de setor para setor

Tabulacao cruzada e Teste do Qui-quadrado

Consulta de informagao estatistica de turismo

Setor de atividade N Nao % N Sim %

Restauracdo (N=19) 8 42 1 11 57,9
Animacéo Turistica (N = 30) 10 333 20 66,7
Agéncia de Viagens (N = 15) 7 46,7 8 53,3
Alojamento (N = 145) H3 36,6 92 63,4
Transportes com condutor (N = b) 3 50,0 3 50,0
Transportes sem condutor (N = 2) 1 50,0 1 50,0
Locais de Visita (N=17) 5 294 12 70,6

Total (N = 234) 87 372 147 62,8 /
a Teste do qui-quadrado: valor = 1,992; grau de liberdade = 6; nivel de significancia = 0,920



Teste de hipoteses

H,, — A frequéncia de consulta de informagao estatistica varia de setor para setor

Tabulacao cruzada e Teste do Qui-quadrado

Frequéncia de consulta de informacgao estatistica

Setor de atividade Diana Semanal Mensal Trimestral Anual
N % N % N % N % N %

Restauracdo (N=11) 0 0,0 1 9.1 5 455 2 18,2 3 27,3
Animagao Turistica (N = 20) 0 0,0 3 15,0 10 50,0 5 25,0 2 10,0
Agéncia de Viagens (N = 8) 0 0,0 0 0,0 5 62,5 1 12,5 2 29,0
Alojamento (N =92) 2 2,2 12 13,0 42 457 27 293 9 9.8
Transportes com condutor (N = 3) 0 0,0 0 0,0 1 33,3 0 0,0 Zz 66,7
Transportes sem condutor (N =1) 0 0,0 0 0,0 0 0.0 0 0,0 1 100
Locais de Visita (N=12) 0 0,0 Z 16,7 5 41,7 3 25,0 Z 16,7
Total (N=147) 2 1.4 18 12,2 68 46,3 3B 259 21 14,3

a. leste do qui-quadrado: valor = 21,006; grau de liberdade = 24; nivel de significéncia =|0,638




Teste de hipoteses

H, ; — As fontes de informacao estatistica consultadas variam de setor para setor

ANOVA

Setor de Atividade F &
Rest AT AVT  ALOJ 1C LV Total 9
Fontes consultadas g N_3p N-15 N-145 N=§ N-17 N=234 E\‘P‘Dh
Média 19 217 280 2,32 186 237 2,29 A
Desvio padro 244 221 29 261 186 237 250 A (0840 5




Teste de hipoteses

H. - A importancia atribuida aos indicadores do sistema de monitorizagao esta diretamente relacionada com o nimero de
fontes consultadas

Correlacao de Pearson

Nimero de fontes consultadas
N Correlagao de Pearson Sig

Importancia dos indicadores 234 0,196 0,003 —




Teste de hipoteses

H, - O fornecimento de dados a fontes oficiais varia de setor para setor

Tabulacao cruzada e Teste do Qui-quadrado

Fornecimento de dados a fontes oficiais

. Nao Sim

Setor de atividade N o, N %,

Restauragéo (N = 19) 15 78,9 4 21,1
Animagcéo Turistica (N = 30) 26 86,7 4 13,3
Agéncia de Viagens (N = 15) 12 80,0 3 20,0
Alojamento (N = 145) 70 48,3 75 21,7
Transportes com condutor (N = 6) 2 33,3 4 66,7
Transportes sem condutor (N = 2) 1 50,0 1 20,0
Locais de Visita (N = 17) 6 35,3 11 64,7
Total (N = 234) 132 56,4 102 436

a. Teste do qui-quadrado: valor = 28,806; nivel de significancia = 0,000 >




Teste de hipoteses

H, - O fornecimento de dados a fontes oficiais esta diretamente relacionado com o nimero de fontes consultadas

T de student

Fornecem dados (N=102) Nao fornecem dados (N=132) T Si
Media 3,40 1,44 6,39 (0000 | ———




CONCLUSOES

Como consequéncia do desenvolvimento turistico e 0 aumento da complexidade da atividade turistica, existe agora uma
crescente necessidade de obter informacgao, relacionada com os impactos do turismo a um nivel regional e/ou local, para

que os gestores do destino conseguiam tomar as decisoes mais apropriadas.

Os resultados deste estudo d&o indicagoes muito uteis para a definicdo do modelo de indicadores do Observatério do

Turismo do Centro de Portugal, com o contributo de todos os stakeholders da regiéo.
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